
Trung Taâm Trôï Giuùp Veà HMO  
(HMO Help Center) cuûa California   

laø moät cô quan cuûa tieåu bang. Trung 

taâm naøy coù theå trôï giuùp quyù vò baèng 

nhieàu ngoân ngöõ vaø môû cöûa 24 giôø 

trong ngaøy, 7 ngaøy moät tuaàn.

Xin goïi caùc soá  ñieän thoaïi mieãn phí naøy:

1-888-466-2219 
1-877-688-9891 (TTY daønh cho 

ngöôøi ñieác vaø khieám thính)

 Tìm Hieåu veà nhöõng HMO 
 Nhieàu cö daân California ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe qua HMO

• HMO coù danh saùch caùc cô sôû cung caáp dòch vuï, thí duï nhö caùc baùc só, caùc nhoùm y khoa, beänh vieän, 
vaø caùc phoøng xeùt nghieäm. Quyù vò phaûi nhaän toaøn boä dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cuûa mình töø caùc 
cô sôû cung caáp dòïch vuï trong danh saùch naøy. 

• Thoâng thöôøng quyù vò seõ coù moät baùc só chính, baùc só naøy ñöôïc goïi laø baùc só chaêm soùc chính vaø laø 
ngöôøi quaûn lyù vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò. 

• Baùc só cuûa quyù vò thöôøng tham gia moät nhoùm y khoa coù kyù hôïp ñoàng vôùi HMO.

• Baùc só cuûa quyù vò coù theå giôùi thieäu quyù vò tôùi baùc só khaùc ñeå nhaän caùc dòch vuï ñaëc bieät. Quyù vò 
thöôøng caàn phaûi coù giaáy chaáp thuaän töø HMO cuûa mình tröôùc khi nhaän caùc dòch vuï naøy. 

Quyù vò coù theå coù caùc chi phí naøy trong chöông trình HMO, tröø khi quyù vò tham gia chöông trình 
Medi-Cal:

• Quyù vò traû hoùa ñôn haøng thaùng, goïi laø leä phí baûo hieåm. Haõng sôû cuûa quyù vò hoaëc chính phuû coù theå 
traû moät phaàn leä phí baûo hieåm cuûa quyù vò.

• Thoâng thöôøng, quyù vò traû moät khoaûn leä phí nhoû ôû möùc $5 tôùi $15 cho moãi dòch vuï hoaëc moãi toa 
thuoác. Soá tieàn naøy goïi laø tieàn ñoàng thanh toaùn.

• Quyù vò coù theå coù moät khoaûn khaáu tröø haøng naêm. Ñaây laø soá tieàn maø quyù vò phaûi traû haøng naêm tröôùc 
khi HMO cuûa quyù vò traû tieàn cho baát kyø dòch vuï naøo.

  Ñeå tìm caùc Dòch Vuï baèng Ngoân  
  Ngöõ cuûa Quyù Vò

Neáu quyù vò noùi ngoân ngöõ khaùc khoâng phaûi laø tieáng 
Anh, xin goïi tröôùc buoåi heïn khaùm baùc só cuûa quyù 
vò ñeå yeâu caàu cung caáp dòch vuï thoâng dòch.  

• Goïi cho chöông trình HMO cuûa quyù vò ñeå yeâu 
caàu cung caáp moät danh saùch caùc baùc só noùi 
ngoân ngöõ cuûa quyù vò. 

• Xem muïc coù töïa ñeà Neáu Tieáng Anh Khoâng 
Phaûi laø Ngoân Ngöõ cuûa Quyù Vò trong Cuoán 
HMO Guide.

Nhöõng Ñieàu Quyù Vò Caàn Bieát 
Veà Vieäc Chaêm Soùc Söùc Khoûe Cho Quyù Vò

Neáu Quyù Vò Gaëp Vaán Ñeà Raéc Roái vôùi HMO cuûa mình

Ñoâi khi HMO cuûa quyù vò seõ khoâng chaáp thuaän dòch vuï maø quyù vò muoán ñöôïc nhaän. Hoaëc quyù vò coù theå 
phaûi chôø quaù laâu ñeå laáy heïn.

• Quyù vò coù theå khieáu naïi vôùi HMO. Xin goïi cho HMO ñeå cho bieát laø quyù vò muoán ñieàn ñôn khaùng caùo. 

• Quyù vò cuõng coù theå khieáu naïi vôùi Trung Taâm Trôï Giuùp Veà HMO (HMO Help Center) cuûa California. 
Xin xem soá ñieän thoaïi beân phaûi.

• Ñoïc muïc If You Have a Problem (Neáu Quyù Vò Gaëp Vaán Ñeà Raéc Roái) trong cuoán HMO Guide.

 Tìm Söï Chaêm Soùc Trong Tröôøng  
 Hôïp Caáp Cöùu 

Goïi soá 9-1-1 hoaëc tôùi phoøng caáp cöùu nôi gaàn 
nhaát. 

• Cho toång ñaøi vieân cuûa 9-1-1 bieát ñòa chæ cuûa  
quyù vò.

• Yeâu caàu cung caáp dòch vuï thoâng dòch neáu quyù 
vò caàn. 

• Khoâng boû maùy cho tôùi khi toång ñaøi vieân hoûi 
xong caùc caâu hoûi.

HMO cuûa quyù vò phaûi bao traû cho dòch vuï chöõa trò, 
caáp cöùu baát kyø khi naøo quyù vò tôùi. 

Nhöng neáu quyù vò tôùi phoøng caáp cöùu vaø ñoù khoâng 
phaûi laø tröôøng hôïp caáp cöùu, quyù vò coù theå phaûi traû 
caùc khoaûn chi phí ñoù. 

Moät tröôøng hôïp ñöôïc coi laø caáp cöùu neáu vieäc chôø 
ñôïi chöõa trò coù theå gaây nguy hieåm cho tính maïng 
hoaëc boä phaän cô theå cuûa quyù vò. Thöông tích 
naëng  hoaëc beänh taät khôûi phaùt baát ngôø coù theå laø 
moät tröôøng hôïp caáp cöùu. Ñau ñôùn döõ doäi vaø trôû 
daï sinh con cuõng laø caùc tröôøng hôïp caáp cöùu. 

• Hoûi baùc só cuûa quyù vò hoaëc HMO veà caùc phoøng 
caáp cöùu nôi gaàn nhaát.

• Ñoïc muïc Emergencies and Urgent Care ( Caùc 
Tröôøng Hôïp Caáp Cöùu vaø Chaêm Soùc Khaån 
Caáp) trong cuoán HMO Guide cuûa quyù vò. 

Kính göûi Quyù Vò Hoäi Vieân HMO,

Chuùng toâi bieân soaïn tôø thoâng tin naøy ñeå giuùp 
quyù vò hieåu vaø söû duïng dòch vuï chaêm soùc söùc 
khoûe cuûa quyù vò. HMO Guide (Caåm Nang 
Höôùng Daãn Veà HMO) maø quyù vò nhaän ñöôïc coù 
nhieàu chi tieát hôn. Quyù vò coù theå nhaän caåm 
nang naøy baèng tieáng Anh hay tieáng Taây Ban 
Nha. Neáu quyù vò khoâng ñoïc ñöôïc nhöõng ngoân 
ngöõ naøy, xin nhôø ngöôøi nhaø hoaëc baïn beø giuùp 
söû duïng HMO Guide. 

Traân troïng,

The Office of the Patient Advocate 
(Vaên Phoøng Baûo Veä Quyeàn Lôïi Beänh Nhaân)



Quyù Vò vaø Baùc Só cuûa Quyù Vò 

Caàn phaûi cho baùc só cuûa quyù vò bieát 

veà tình traïng söùc khoûe cuûa quyù vò 

caøng nhieàu caøng toát. Ghi cheùp laïi 

nhöõng vaán ñeà maø quyù vò muoán cho 

baùc só cuûa quyù vò bieát. Ñem theo 

nhöõng ñieàu ghi cheùp naøy ñeán baùc só 

cuûa quyù vò. Neáu quyù vò caàn haõy daãn 

theo moät ngöôøi cuøng ñi vôùi quyù vò. 

Ñöa ra taát caû baát cöù caâu hoûi naøo neáu 

quyù vò vaãn hoaøn toaøn chöa hieåu. (Xin 

xem muïc You and Your Doctor (Quyù 
Vò vaø Baùc Só cuûa Quyù Vò) trong cuoán 

HMO Guide.

Quyù Vò Xöùng Ñaùng Ñöôïc Chaêm 
Soùc Söùc Khoûe Toát

Moãi hoäi vieân cuûa HMO phaûi ñöôïc ñoái 

xöû moät caùch lòch söï vaø toân troïng. Luaät 

phaùp Tieåu Bang California baûo veä caùc 

quyeàn cuûa quyù vò.

Quyù vò coù theå choïn moät baùc só 
maø quyù vò tin töôûng

• Quyù vò coù theå ñoåi baùc só khaùc trong 

chöông trình HMO neáu khoâng haøi 

loøng vôùi baùc só cuûa mình.

• Quyù vò coù theå yeâu caàu HMO cuûa 

mình cung caáp moät danh baï caùc 

baùc só chaêm soùc chính.

Quyù vò coù quyeàn hieåu vieäc chaêm 
soùc söùc khoûe cuûa mình

• Quyù vò coù theå yeâu caàu cung caáp 

baûn keát quaû chaån ñoaùn (trình baøy 

veà vaán ñeà söùc khoûe cuûa mình). 

• Quyù vò coù theå xin yù kieán cuûa moät 

baùc só thöù nhì veà moät caên beänh 

nghieâm troïng. 

• Quyù vò coù theå choïn hoaëc töø choái 

ñieàu trò cho baûn thaân, trong ñoù 

bao goàm caû giaûi phaãu hoaëc 

thuoác men.

Hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò 
phaûi ñöôïc giöõ kín

• Quyù vò coù theå xin moät baûn sao 

cuûa hoà sô söùc khoûe cuûa mình. 

(Quyù vò coù theå phaûi traû moät leä 

phí ñeå laáy baûn sao hoà sô). 

  Ñeå Bieát Theâm Chi Tieát

Xin goïi HMO cuûa quyù vò

Tìm soá ñieän thoaïi cuûa Ban Dòch Vuï Khaùch Haøng hoaëc Ban Dòch Vuï Hoäi Vieân ôû maët sau theû hoäi 
vieân cuûa quyù vò. Hoaëc quyù vò cuõøng coù theå xem trong muïc Caùc Dòch Vuï Hoäi Vieân trong Cuoán 
HMO Guide cuûa quyù vò.

Chöông Trình Beânh Vöïc vaø Coá Vaán Veà Baûo Hieåm Söùc Khoûe cuûa Tieåu 
Bang California (California Health Insurance Counseling and Advocacy 
Program–HICAP)

Tin töùc vaø trôï giuùp mieãn phí cho nhöõng ngöôøi coù baûo hieåm Medicare 
1-800-434-8900 (soá ñieän thoaïi mieãn phí)

Vaên Phoøng Thanh Tra veà Chaêm Soùc Söùc Khoûe Coù Quaûn Lyù cuûa Medi-Cal

Tin töùc vaø giôùi thieäu cho nhöõng ngöôøi tham gia Caùc Chöông Trình Chaêm Soùc Söùc Khoûe Coù 
Quaûn Lyù cuûa Medi-Cal 1-888-452-8609 (baám soá “3” ñeå hoûi veà caùc dòch vuï baèng ngoân ngöõ 
khaùc) (soá ñieän thoaïi mieãn phí)

Office of the Patient Advocate 

Chuùng toâi laø moät cô quan tieåu bang, cung cung caáp dòch 
vuï giaùo duïc ñeå giuùp caùc hoäi vieân HMO hieåu vaø söû duïng 
caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cuûa mình. Quyù vò coù theå 
goïi cho chuùng toâi ñeå:

• Ñaët mua caùc taøi lieäu mieãn phí nhö taøi lieäu naøy baèng 
nhieàu ngoân ngöõ khaùc.

• Ñaët mua mieãn phí Cuoán HMO Guide hoaëc HMO Guide 
cho Ngöôøi Cao Nieân baèng tieáng Anh hoaëc tieáng Taây 
Ban Nha.

• Ñaët mua mieãn phí Baûn Baùo Caùo veà chöông trình HMO 
cuûa California vaø caùc nhoùm yù teá baèng tieáng Anh, Taây 
Ban Nha hay tieáng Hoa. Baûn Baùo Caùo coù nhöõng tin töùc 

veà nhöõng dòch vuï veà ngoân ngöõ vaø chaát löôïng chaêm soùc söùc khoûe. Baûn baùo caùo naøy coù theå giuùp 
quyù vò tìm chöông trình HMO thích hôïp cho baûn thaân vaø gia ñình quyù vò.

1-866-466-8900 (soá ñieän thoaïi mieãn phí)

1-866-499-0858 (TDD daønh cho ngöôøi ñieác vaø khieám thính)

www.opa.ca.gov

Vietnamese


